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VISIO ja arvot

Ystavallisin
Vanligaste

Vaikuttavin

Turvaamme, parannamme, Effektivaste

pelastamme - hyvinvointia

yhdessa, joka paiva. Ammattilaisten arvostama

Uppskattat av de professionella

Vi tryggar, vi botar, viraddar -
valfard tillsammans, varje dag.

Yliopistollinen
Akademiskt

Kaksikielinen
Tvasprakigt

Vastuullisen vaikuttavasti Ystavallisesti ammattitaidolla Arvostavan yhdenvertaisesti
Ansvarsfullt och effektivt Véanligt med yrkeskunnighet Uppskattande och jamlikt



Palvelustrategian tavoite ja
tarkoitus
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelustrategia on osa Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen strategiaa

Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa
jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet

Pelastustoimelle laaditaan
oma palvelutasopéatos

Palvelustrategiassa huomioidaan
asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palvelujen saatavuus ja saawutettavuus seka
kustannusvaikuttavuus

Palvelustrategiassa asetetaan tavoitteita
palvelukokonaisuuksille, jotka
edistavat sosiaali- ja terveydenhuollon

valtakunnallisten tavoitteiden
saavuttamista

ovat kustannuksiltaan merkittavia ja/tai
laajalle asukasmaarélle tarjottavia
palveluita

joiden toimivuutta on katsottu tarpeen

parantaa va rha




Palvelustrategiassa
erityisesti tarkasteltavat
palvelukokonaisuudet

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelut

> w N

lakkaiden kotiin annettavat
palvelut, ymparivuorokautinen ja
yhteisdllinen asuminen

5. Perustason sairaalapalvelut

Erityisen tarkastelun kohteeksi on valittu palvelut,
joissa on suuret asiakasmaarat tai kustannukset ja
merkittavaa kehittamistarvetta.

Palvelustrategian yleiset
palvelulupaukset ja
periaatteet ja koskevat
myds kaikkia muita Varhan
palveluja

Erikoissairaanhoito
Paivystys ja ensihoito
Vammaisten palvelut
Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Muut sosiaalipalvelut




Yleiset palvelullSTeElLE il

Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
turvallisuutta.

Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

Kohtaamme sinut ystavallisesti ja
mutkattomasti

Hyvinvointisi on meille tarkeaa. Tuemme sinua
huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi.

Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa
ympari vuorokauden

Tarjoamme palveluja eri tavoin — myo6s
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

asliakkaillemme

Arvomme ovat:
* Arvostavan yhdenvertaisesti
e Vastuullisen vaikuttavasti

e Ystavallisesti ammattitaidolla

va |‘h a



Palvelustrategian yleiset

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

«  Kevenndmme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

* Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

« Palvelumme ovat asiakaslahtoisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

* Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemméas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja




Palvelustrategian yleiset

Palveluverkko

» Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaeston
kehitysta pitkdjanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

* Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestdkeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

« Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen
tilojen kayttdon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistéjen kunnon, henkiloston
saatavuuden sekd muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.




Palvelustrategian yleiset

Palvelujen tuottajan valinta

* Hyvinvointialueen riittadva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen lahtokohta.

« Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

+ Saatavat lisaresurssit parantavat
palvelujen saatavuutta

« saadaan kustannussaastoja

+ vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

» saadaan uutta tai erityista osaamista
* synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

* turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden mygs pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet




vilfardzomrade

Sosiaall- ja
terveyskeskuspalvelut



Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut 1/2

Tavoitteet

» Vahvistamme asukkaiden terveytta ja hyvinvointia tarjpamalla sosiaali- ja
terveyskeskuksissa palveluja vaeston tarpeiden ja elamanvaiheiden

mukaisesti

Palvelulupaus
"Saat sosiaali- ja terveyskeskuksen

Sosiaali- ja terveyskeskusten monialaiset palvelut vastaavat nopeasti ja palveluja tarpeitasi vastaavalla

laadukkaasti vaeston palvelutarpeisiin ja turvaavat asiakkaan palvelun

jatkuvuutta.

Sosiaali- ja terveyskeskusten asema palvelujarjestelméassa on vahva

tavalla”

Palvelurakenne, palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Neliportainen palvelurakenne:

1. Sote-pisteet

2. Sote-asemat

3. Laajan palvelun sote-keskukset

4. Yliopistollinen sote-keskus ja sen
keskitetyt erityispalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut sovitetaan

yhteen asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Sote-keskuspalvelut ovat aktiivisia

sairauksien ennaltaehkaisyssa ja

ohjaavat asiakkaita heidan

hyvinvointinsa ja terveytensé

edistamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelupiste eli sote-piste on fyysinen palvelupiste. Se tarjoaa
muutamia sosiaali- ja terveyspalveluja. Sote-piste on avoinna 1-5 arkipéivana
viikossa.

Sote-keskusten ja sote-asemien palveluvalikoima vastaa vaeston palvelutarpeita
niin, etta niissa tarjotaan kaikkien ikdryhmien tavanomaisia peruspalveluita.

» Joissakin toimipisteissa on liséksi tiettyyn asiakasryhméaan erikoistunutta osaamista ja
palveluita (esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden palvelut, ikdantyneiden palvelut,
paihde- ja mielenterveyspalvelut, muut tydikaisten sosiaalipalvelut).

+ Sote-keskuksiin integroidaan harkitusti erityispalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja
Sote-keskusten suurimmat yksikot tarjoavat vastaanottoja myas iltaisin ja
viikonloppuisin.

Yliopistollinen sote-keskus vastaa opetus- ja kehittdmistoiminnasta sote-
keskuspalveluissa ja tarjoaa erdita erityispalveluja Varhan muille yksikdille




Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut 2/2

Tavoitteet

» Vahvistamme asukkaiden terveytta ja hyvinvointia tarjoamalla sosiaali- ja
terveyskeskuksissa palveluja véeston tarpeiden ja elamanvaiheiden pa|ve|u|up aus
mukaisesti "Saat iaali-ia t reEarlaEr
Sosiaali- ja terveyskeskusten monialaiset palvelut vastaavat nopeasti ja sz S_OSIaaI an e_rveys allise
laadukkaasti vaeston palvelutarpeisiin ja turvaavat asiakkaan palvelun palveluja tarpeitasi vastaavalla
jatkuvuutta. tavalla”

Sosiaali- ja terveyskeskusten asema palvelujarjestelméssa on vahva

Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

Palveluverkon muodostamisen periaatteet

Jarjestamme sosiaali- ja terveys-keskuspalvelut
omana toimintana tai yksityisena palvelutuotantona
varmistamaan saatavuutta tai tAydentdmaan ja omia
palveluja.

Laajan palvelun sosiaali- ja terveyskeskuksissa tarjolla
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluita, joita
voivat tuottaa mm. jarjestot ja muut toimijat.
Hankinnassa suosimme ulkoistuksia
palvelukokonaisuuksittain, varmistamme markkinoiden
toimivuuden ja ehkaisemme keskittymista.

« Digipalvelut ovat laajasti kaytettavissa

*  Sote-pisteet ja likkuvat palvelut ovat lahipalveluita ja
sijoittuvat paasaantoisesti pieniin kuntakeskuksiin tai
taydentévind palveluina my6s muihin kuntakeskuksiin

*  Sote-asemat sijoittuvat seudullisina palveluina
vaestokeskittymiin

*  Sote-keskukset sijoittuvat padsaantdisesti seudullisesti
keskitettyind palveluina seutukuntien keskuksiin

*  Perhekeskus on osa sote-keskustoimintaa

*  Yliopistollinen sote-keskus tarjoaa terveydenhuollon
keskitettyja etavastaanottopalveluja




Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Palveluverkko
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Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveysasemat

Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali-

ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalikoima voi vaihdella
toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etdkonsultaatiot.

Sosiaali- ja terveyskeskukset,
Kaikkien vaestdoryhmien palvelut saatavilla laajana valikoimana
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyo.
Erityistason sosiaalipalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja
harkitusti.
Osa sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan
* Mielenterveys-paihdepalveluihin ja

tydikaisten sosiaalipalveluihin
» |k&dantyneiden palveluihin

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

uaulwelsipa uapAanial el uluuIoAUINAH

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluita

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

vl I"h a
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Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 1/2

Tavoitteet

Lapset ja nuoret voivat hyvin ja saavat tukea hyvaan ja turvalliseen elamaan.
Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut edistavat osallisuutta yhteiskuntaan

ja vahentavat lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelutarvetta.

Tuotamme lapsiperheiden palvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti lapsen

omassa elinymparistossa.
Palvelut ovat laadukkaita, vaikuttavia ja yhdenmukaisesti toteutettuja koko
Varsinais-Suomen alueella. Erityistason palvelujen tarve vahenee.

Palvelulupaus
” Saat tarvitsemaasi tukea ja apua nopeasti,
l&helta ja tarvitsemallasi tavalla.

” Jos sosiaalipalvelun tarpeesi jatkuu
pitempaén, palvelustasi vastaa oma nimetty
tyontekija.

Palvelurakenne, palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Perhekeskuksen keskeisiin palveluihin siséllytdmme sosiaalihuoltolain mukaisia
lapsiperhepalveluita, ennaltaehkaisevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
kuten neuwolapal\eluja, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja seka lisaksi
oppilas- ja opiskelijahuollon kuraattori- ja psykologipalveluja ja kasvatus- ja
perheneuvonnan palveluja.

Sote-keskukset ja erikoissairaanhoito tarjoavat perhekeskuspalveluille
konsultaatiota ja perhekeskuksiin jalkautuvia avoteneydenhuollon palveluita.
Paihde- ja mielenteneyspal\elut, lapsiperheiden sosiaality® seka erityistason
sosiaalipalvelut kuten lastensuojelu sekd vammaispalvelut jalkautuvat
perhekeskuksiin.

Sovitamme perheiden palveluja yhteen kuntien ja kolmannen sektorin palvelujen
kanssa.

Perhekeskuksissa sovitamme lasten ja nuorten ja
perheiden palveluja yhteen asiakaslahtoisesti.
Lapsiperhesosiaalitydn ja erityistason palveluissa kuten
lastensuojelussa painotamme ennaltaehkaisevia
palveluja, awohuollon ja kotiin vietavia palveluita ja
varhaisen tuen palveluita seka monialaista yhteisty6ta.
Tarjoamme awoterveydenhuollon, lapsiperhesosiaalitytn
ja erityistason palveluja kuten lastensuojelua myds
perhekeskuksissa.

Vahennamme lastensuojelun sijaishuollon ja muiden
erityistason palvelujen tanetta painottamalla varhaisen
vaiheen lapsiperheiden palveluita




Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 2/2

Tavoitteet

» Lapset ja nuoret voivat hyvin ja saavat tukea hyvaan ja turvalliseen elamaan.

* Ennaltaehkéisevét ja varhaisen tuen palvelut edistavat osallisuutta yhteiskuntaan
ja vahentavat lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelutarvetta.

* Tuotamme lapsiperheiden palvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti lapsen

omassa elinymparistossa.

+ Palvelut ovat laadukkaita, vaikuttavia ja yhdenmukaisesti toteutettuja koko
Varsinais-Suomen alueella. Erityistason palvelujen tarve vahenee.

Palvelulupaus
” Saat tarvitsemaasi tukea ja apua nopeasti,
l&helta ja tarvitsemallasi tavalla.

” Jos sosiaalipalvelun tarpeesi jatkuu
pitempaén, palvelustasi vastaa oma nimetty
tyontekija.

Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

Palveluverkon muodostamisen periaatteet

+ Lisaamme lapsiperheiden kotipalvelua omana
tuotantonamme.

+ Varmistamme kolmannen sektorin roolia
lapsiperheiden palveluissa.

* Vahvistamme lastensuojelun sijaishuollon omaa
tuotantoa, jotta meill& on riittdvasti sijaishuollon
ymparivuorokautisia omia palveluita.

* Lisddmme lastensuojelun perhehoidon osuutta
ja vahvistamme perhehoidon
toimintaedellytyksia.

» Kotiin annettavat palvelut palvelevat perheitéd koko alueellamme.

» Perhekeskuksilla on omia palvelupisteitd. Sen toimipaikkoja voi olla
lisaksi varhaiskasvatusyksikkojen, koulujen ja oppilaitosten
yhteydessa. Lisaksi perhekeskus jalkautuu verkostomaisesti lahelle
asiakkaita.

+ Tarjoamme lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun palveluita
perhekeskuksissa seudullisina ja seudullisesti keskitettyina palveluina

» Lisaksi tarjoamme lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluita
laajasti liikkuvina palveluina ja digipalveluina asiakkaiden lahella.




Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyd oppilaitosten
ja varhaiskasvatuksen seké kolmannen sektorin kanssa

Sosiaali- jaterveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaality®, lastensuojelun sosiaalityon
neuvonta/konsultaatio seké palvelutarpeen arviointi;
alueellisesti keskitetty lastensuojelun sosiaalityon palvelu,
tuettu asuminen.

Ennaltaehkaisevéat palvelut ja yhteistyd oppilaitosten

ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen sektorin kanssa

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
o
S & @
< = (= =
@ o = Perustason
= = = palvelut
0 n
2 2
= = Sosiaali- ja terveysasemat ja perhekeskuspalvelut osittain,
z o Kotiin annettavat palvelut, varhaisen tuen palvelut ja avohuollon
Z 2 tukitoimet, hajautettu ja likkuva lapsiperhesosiaalityo, Perustason
= B lastensuojelun avohuollon sosiaalityo. palvelut
o
L
3
=

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

uaulwelsipa uapAanial el uluuIoAUINAH

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus

Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
kehittaminen terveyspalvelut

va I‘h a
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Mielenterveys- ja
paihdepalvelut



Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palvelulupaus
” Saat tarvittaessa ripeésti yhteyden
valitsemassasi palvelukanavassa.

Tavoitteet

+ Mielenterveys- ja paihdepalvelujen matalan kynnyksen ja muut ensivaiheen
palvelut ovat helposti saatavilla. Ne toteutuvat oikeaan aikaan ja laadukkaasti
koko Varhan alueella.

» Vahennamme tarvetta erikoissairaanhoidon, laitoshoidon ja asumispalvelujen
kaytolle vaikuttavilla ja yhdenmukaisesti saatavilla olevilla peruspalveluilla.

Saat mielenterveys- ja pdihdepalveluja
tarpeittesi mukaan — tarvitessasi sovitamme
niitd yhteen. Jos palveluntarpeesi jatkuu
pitempaan, sinulle nimetaan oma tyontekija.

Palveluverkon muodostamisen
periaatteet

Palvelurakenne, palveluvalikoima
ja palvelujen yhteensovittaminen

Palvelun tuottajan valinnan
periaatteet

+ Laajennamme digitaalisia palveluita, ja tukea
on saatavillaymparivuorokautisesti.

+ Painotamme matalan kynnyksen, digitaalisia,
kotiin vietévia seka jalkautuvia liikkuvia
avopalveluita. Tavoitteenamme on vahentaa
asumispalvelujen ja laitoskuntoutuksen
tarvetta.

* Monialaista mielenterveys-paihdepalvelu-
osaamista saa sote-keskuksissa.

» Kuntoutumista tukevat koulutetut
kokemusasiantuntijatja kolmannen sektorin
palvelut.

+ Otamme huomioon perheen
kokonaistilanteen ja muuttarvittavat palvelut.

Jarjestamme mielenterveys- ja paihdepalveluja
omanatoimintanamme. Yksityisella
palvelutuotannolla tiydennamme omia
palvelujamme.

Vahvistamme omaa palvelutuotantoamme
erityisesti asumispalveluissa,
yhteisésosiaalitydssa ja etsivassa tydossa seka
paihde-ja riippuwuuspalveluiden avo-,
laitosvieroitus- ja selviamisasemapalveluissa.
Siirrymme monialaiseen arviointiin
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalveluiden ja paihdelaitoskuntoutusten
arvioinneissa. Hyddynndmme tarvittaessaomia
asumispalveluyksikditamme.

Liikkuvat ja kotiin vietdvat palvelutovat osa
avopalvelujamme. Ne mahdollistavat
yhdenvertaisen palveluiden saatavuuden koko
alueellamme.

Tarjoamme monialaisia mielenterveys-ja
paihdepalveluita sote-pisteissg, sote-asemilla ja
sote-keskuksissa. Niita tuetaan yhteisilla,
hyinvointialuetasoisilla mielenterveys- ja
paihdepalveluilla seké erikoissairaanhoidon
tarjoamilla konsultaatioilla ja liikkuvilla palveluilla.
Keskitimme psykiatrisen erikoissairaanhoidon
avopalveluita alueellisiin yksikéihin Turkuun,
Saloon, Loimaalle ja Uuteenkaupunkiin




Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso)

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Palveluverkko
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Sosiaali- ja terveysasemat _ - .
Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona (ml.
korvaushoito). Neuvonta ja ohjaus, sosiaaliohjaus ja sosiaalityd

Paivatoiminta ja jalkautuva sosiaalinen kuntoutus
Asumisen palvelut (yhteisollinen ja ympérivuorokautinen
palveluasuminen)

Sosiaali- jaterveyskeskukset

Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(ml. korvaushoito ja rynmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuollon monialaiset palvelut

Yhteiset palvelut Selvidmisasemahoito ja laitosvieroitushoito,
asumispalveluiden aniointiyksikot

uaulwelsipa uapAanial el uluuIoAUINAH

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt etapalvelut,
monialainen osaamisen ja palvelujen kehittdminen

Palvelurakenne

Suppeat perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

va I‘h a
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lkdantyneiden palvelut



lkaantyneiden palvelut

Tavoitteet
Hyvinvointia ja terveyttd edistavat palvelumme vahvistavat

ikdantyneiden osallisuutta ja toimintakykya.

Tarjpamme palveluja oikea-aikaisesti ja monimuotoisesti kotiin tai

kodinomaiseen ymparistoon.

Palvelurakenne, palveluvalikoima ja
palvelujen yhteensovittaminen

Palvelulupaus
"Tuemme sinua ja toimintakykyéasi

ikdantyessasi. Varmistamme riittdvat palvelut
palvelutarpeesi mukaan yhdessé kanssasi.

Palvelun tuottajan
valinnan periaatteet

Palveluverkon muodostaminen
periaatteet

Hoidon tarpeen anviointi ja palvelu/hoitosuunnitelma
varmistavat palvelujen yhteensovittamisen ja
vaikuttawuuden. Kuntouttavat aniointiyksikkémme
tukevat ikaantyneiden palvelutarpeen aniointia.

Tuemme kotona asumista kuntoutuspalveluilla,
kuntouttavalla paivatoiminnalla, tilapaishoidolla seka
teknologialla.

Akilliseen awntarpeeseen vastaamme sosiaalipalvelujen
ja ensihoidon yhteistydna.

Vahvistamme yhteiséllisen asumisen, perhehoidon ja
kotona asumista tukevien palvelujen osuutta. Luovumme
pitkaaikaisesta laitospalvelusta ja vahennamme
ymparivuorokautisen palveluasumisen osuutta.
Sosiaali- ja terveyskeskuksista saa kuntoutuksen
erityisosaamista ja konsultaatiotukea seka ikaantyneiden
tanitsemia laékaripalveluja.

Ehkaisemme yksinaisyytta yhteistydssa kuntien ja
kolmannen sektorin kanssa.

Tuotamme kotiin annettavat
palvelut seka
ymparivuorokautisen
palveluastumisen
monituottajamallilla.
Kumppaneina on yrityksia ja
jarjestoja.

Etsimme kumppaneita
investoimaan yhteisdllisen
asumisen yksikdihin. Me
vastaamme asukasvalinnasta
ja maarittelemme
palvelutarpeen. Palvelut
tuotamme monituottajamallilla.
Ikadantyneiden perhehoitoa
toteutamme toimeksianto-
suhteessa.

Digitaaliset asiakaspalvelut ja ammattilaisten
konsultaatiopalvelut ovat kaytettavissa koko
Varsinais-Suomessa.

Perustamme kotona asumista tukevat palvelut
sosiaali- ja terveyskeskuksiin.

Kuntouttavat aniointiyksikot sijoitamme
seudullisesti, mahdollisuuksien mukaan niiden
sosiaali- ja ternveyskeskusten valittémaan yhteyteen.
Y mpéariwuorokautisen palveluasumisen pyrimme
jarjestamaan lahella asiakkaan toivomaa
asuinymparistoa.

Laajennamme yhteisdllisen asumisen ja
ikaantyneiden perhehoidon palveluverkkoa koko
Varhaan. Tawitteenamme on tarjota palveluita
lahella asiakkaan toivomaa asuinymparistoa.
Sosiaali- ja terveyskeskukset toimivat geriatrian ja
ikaantyneiden kuntoutuspalvelujen tuki- ja
osaamisyksikkoina.




lkaantyneiden palvelut

Palveluverkko
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Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveysasemat, ml. ikdneuvola,

Asumisen palvelut: idkkaiden yhteisollinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen, perhehoito,

gerontologinen sosiaality®

Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen
erityisosaaminen, muistikeskukset, ikdantyneiden

palvelujen ladkaripalvelut

lakkaiden kotona asumisen tuen palvelut:
Kuntouttavat arviointiyksikot, asunnon muutostyot

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen

kehittaminen

uaulwelsipa uapAanial el uluuIoAUINAH

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

va I‘h a
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Perustason
sairaalapalvelut



Perustason sairaalapalvelut

Tavoitteet

» Kotisairaalahoito on ensisijaista, kun tarvitaan perustason hoitoa tai kuntoutusta

+ Osastomme tarjoavat vaikuttavaa hoitoa, kuntoutusta, seurantaa ja tutkimuksia,
tavoitteenamme aina potilaan toimintakyvyn paraneminen

* Hoitojakson paatyttyd ohjaamme potilaat tarvittavien palveluiden piiriin.

+ Osastomme toimivat kotisairaalahoidon tukiosastoina tarjoten tarvittaessa hoitoa
osastolla.

Palvelulupaus

” Hoitomme huomioi tarpeesi

monipuolisesti. Tuemme nopeaa
kuntoutumistasi ja kotona
parjaamista.

Palvelurakenne, palveluvalikoima ja palvelujen Palvelun tuottajan Palveluverkon muodostamisen

yhteensovittaminen valinnan periaatteet periaatteet

* Yhdenmukaistamme perustason sairaalahoidon * Tuotamme + Maarittelemme vuodeosastojen kapasiteetin
toimintatavat sisdanotosta alkaen kuntouttaviksi ja ensisijaisesti itse ja palveluverkon vaeston palvelutarpeita
parhaiden kaytantéjen mukaan toimiviksi. vuodeosasto-, vastaavaksi.

* Osalla vuodeosastoita keskitymme tiettyjen kotisairaala- ja * Taloudellisesti ja toiminnallisesti jarkeva
asiakasryhmien erityistarpeisiin. kotisaattohoito- toiminta vaatii riittavia ymparivuorokautisia

* Perustason vuodeosastot, kotisairaala ja kotisaattohoito palvelut. henkildstoresursseja ja diagnostisia

toimivat osana sairaalahoidon kokonaisuutta.

+ Sovitamme sairaalahoidon palvelut yhteen
asumispalvelujen ja kotihoidon kanssa toimivaksi
palveluketjuksi. Nain mahdollistamme sujuvan
kotiuttamisen.

* Otamme omaisten ja laheisten osallisuuden huomioon
koko hoitojakson ajan.

tukipalveluita. Naiden turvaaminen
edellyttaa keskittamistd useamman
vuodeosaston yksikaihin.
Laajennamme kotisairaala- ja
kotisaattohoitopalvelut kattamaan
yhdenmukaisina koko alueemme.




Perustason sairaalapalvelut

Palveluverkko
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Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Perustason vuodeosastot

Jokaisessa vuodeosastoyksikdssa on joitakin
seuraavista toiminnoista:

+ Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto
+ Erityistd kuntoutusta tarjoava vuodeosasto

+ Keskitetty saattohoitoyksikk®

» Geriatrinen tutkimusyksikko

* Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito

uaulwelsipa uapAanial el uluuIoAUINAH

Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
Sairaalageriatria
Konsultaatiot perustasolle

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
sairaalapalvelut, jotka
tuotetaan sote-
keskusten ja
l[&hisairaaloiden
yhteydessa.

Tuetaan kotiin ja
asumispalveluihin
annettavia sairaala-
palveluja.

Erikoistason palvelut

va I‘h a
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Muiden palvelujen
keskeisia tavolitteita



Muita keskeisiatavoitteita

Erikoissairaanhoito, paivystys
ja ensihoito

Vammaispalvelut, tydikaisten sosiaalipalvelut
ja muut sosiaalipalvelut

Kehitdmme sosiaali-ja terveydenhuollon sekaperustason jaerityistason valisistahoito-ja

palveluketjuistaentista vaikuttavampiaja yhdenvertaisempia

Tarjoammeentistamonipuolisempiaasiointitapoja— myo6s digitaalisesti

Yliopistosairaalamme
on korkeatasoinen
erikoissairaanhoidon
palveluiden tuottaja ja
kehittdja seka
maineikas tutkimus- ja
koulutusyksikko

Turvaamme tarvetta
vastaavan ja oikea-
aikaisen hoitoonpéaasyn

Vahvistamme
erikoistason osaamisen
tarjontaa myods sote-
keskuksissa.

Vahvistamme ennalta ehkaisevaa
toimintaa, toimintakykya tukevia
avopalveluita ja kotiin vietavia palveluja

Vahvistamme moniammatillisten tiimien
osaamista seka palveluiden laatua ja
jatkuvuutta

Tuemme ihmisten
elaménhallintaa ja
hyvinvointia.
Nain vahennamme

sosiaalisten ongelmien
karjistymista ja edistamme
tyo- ja toimintakyvyn

sailymista ja
vahvistumista.

va I‘h a



Asiakasohjaus

Digitaalinen palvelu

Erityistason sosiaali-ja terveyspalvelut
Etépalvelu

Keskitetty palvelu
Kotiin annettava palvelu

Kuntouttava arviointiyksikko

Lahipalvelu
Matalan kynnyksen palvelut

Monituottajamalli

Palvelujen saatavuus

Palvelujen saavutettavuus

Palvelujen yhteensovittaminen (integraatio)
Palveluketju / Hoitoketju

Palvelukokonaisuus

Palvelun ulkoistaminen
Palvelupolku

Palvelurakenne

Palvelutarve

Palveluvalikoima
Palveluverkko

Perhehoito

Perhekeskus

Seudullinen palvelu
Seudullisesti keskitetty palvelu
Sosiaali-ja terveyskeskus
Sosiaali-ja terveyspalvelupiste
(sote-piste)

Yhteisoéllinen asuminen

Ympérivuorokautinen palveluasuminen

Asiakkaalle annettav a y leinen neuv onta ja ohjaus tai palv elutarpeen arvioinnin perusteella tehtav a palv eluohjaus (THL)

Verkkosiv usto tai mobiilisov ellus seka niihin liitty v &t toiminnallisuudet (Laki digitaalisten palv elujen tarjoamisesta 306/2019) S a n aS t O
Perustasoa v aativammat palvelut, jotka edelly ttévat erity isosaamista, esimerkiksi lastensuojelu tai erikoissairaanhoito

Asiakkaan kotiin tai muuhun y mparisté6n annettav a palv elu, joka toteutetaan digitaalisin apuv &linein: esim. etav astaanotto, etakuntoutus, etaseuranta, ladkkeen
annosjakeluautomaattipalv elu.

Palv elu, jota tarjotaan asiakkaan paivittaisen eliny mpériston ulkopuolelta kasin seudullisesti/alueellisesti/v altakunnallises ti keskitettyna

Asiakkaan kotiin/asumispaikkaan kertaluonteisesti tai saannollisesti annettav a fy ysinen tai digitaalinen palv elu, esim. kotihoito, kotipalv elu, kotikay nti, kotisairaalahoito,
kotikuntoutus, kotisaattohoito

Palv elu, joka selvittéaa, millaista apua idkés asiakas tarvitsee kotona asumisen tueksi ja samanaikaisesti tukee asiakkaan toimintaky kya hanelle raataloidy illa terapia- y .m.
palv eluilla

Palv elu, jota annetaan asiakkaan péivittaisessa eliny mpéristdssa tai tarjotaan asiakkaille helposti saav utettav ana sahkoisena palv eluna (THL).

Palv elu, jossa on tarkoituksella madallettu asiakkaalta v aadittavia edelly tyksia palv eluun hakeutumisessa. Esimerkiksi palvelun maksuttomuus, anony ymius tai palv elun
tarjoama tuki tai hy 6dy kkeet.

Tapa jarjestaa palv eluja siten, ettd palv eluita tuottav at useat eri toimijat, hy vinvointialue itse, yritykset ja/tai kolmas s ektori

Tila, jossa asiakkaan tarpeisiin vastaav ia palv eluja on riittév asti tarjolla ja oikea-aikaisesti kay tettavissa (THL)

Tila, jossa asiakkaan paasy palv eluihin on varmistettu ja asiakas py styy hyédyntamaén palv eluja (THL)

Toiminta, jossa sosiaali- ja terv ey spalvelujen jarjestaja tai sosiaali- ja terv ey spalvelujen tuottaja huolehtii asiakkaan/asiakkaiden tarvitseman palv elukokonaisuuden
muodostamisesta

Tiety lle asiakasry hmélle tietty yn tarpeeseen suunniteltujen peréattain tai osin y htéaikaisesti toteutuvien palv elujen muodostama palv elukokonaisuus. Terv ey denhuollon
palv eluissa kay tetdan nimity sta hoitoketju.

Asiakasry hman tarpeisiin perustuv a, useista palv eluista koostuv a kokonaisuus, jonka jarjestamiseen, tuottamiseen tai toteuttamiseen v oi osallistua y ksi tai useampi toimija
(THL)

Organisaation osan tai palv elutoiminnan osittaista siirtdmisté ostettav aksi ulkopuoliselta y ritykselta.

Asiakkaan palv elutarpeeseen perustuv a suunnitelmallinen, yksildllisesti toteutettava ja v aiheittain etenev & kokonaisuus, joka koostuu useista eri palv eluista tai

palv eluprosesseista (THL)

palv elut luokitellaan "kev y ista raskaisiin” sen mukaan, miten resurssi-intensiivisté palv elu on: y leinen terv ey den ja hy vinvoinnin edistdminen — sairauksien ehkéisy — perustason

av opalv elut — erikoistason av opalv elut — y mpériv uorokautiset hoito- ja hoiv apalv elut

Asiakkaan todettu tarv e saada sellaisia palv eluja, jotka asiantuntijan tai ammattihenkilén arvion mukaan tukev at asiakasta (THL)

Luettelo tiety n palv elukokonaisuuden sisélla annettav ista palv eluista.

Saman palv elutoiminnan piirissé olevien fy ysisten toimipisteiden ja digitaalisten palv elujen kokonaisuus (MAL 2016).

Sosiaalipalv elu, jossa perhehoitaja antaa sosiaalihuollon asiakkaalle hoitoa tai huolenpitoa joko omassa kodissaan tai asiakkaan kotona (TEPA)

Palv eluv erkosto, joka tarjoaa v arhaista tukea seké v astaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja av un tarpeisiin. Perhekeskus v oi toimia v erkostomaisena, fyysisessa
toimipisteessa tai séhkoisen perhekeskuksen muodossa (THL).

Palv eluja tarjotaan my 6s seutukeskuksia pienemmisséa v destokeskittymissa, jolloin merkittavé osa seudun asiakkaista saa palv elua lahiy mgristéssaan sijaitsev assa
toimipisteessa.

Palv elua tarjotaan alueellisesti keskitetty nd siten, ettd v ain osa asiakkaista saa palv elun lahiy mparistosséaan. Esimerkiksi Turkuun jaseutukeskuksiin keskitety t palv elut.

Sosiaali- ja terv ey denhuollon toimintay ksikko, joka laaja-alaisesti tarjoaa julkisesti rahoitettuja sosiaalihuollon peruspalv elya ja perusterv ey denhuollon palv eluja seka
mabhdollisesti joitain naita tay dentav ia palv eluja (THL)
Varhan fyysinen palv elupiste, joka tarjoaa muutamia sosiaali- ja terv ey spalveluja lahipalv eluna ja on av oinna 1-5 arkipaiv ana viikossa.

Sosiaalipalv elu, jossa palv elunantaja jarjestéda sosiaalihuollon asiakkaalle tdman tarpeita v astaavan asunnon esteettdéméssa ja turv allisessa asumisy ksikdssa seka
mahdollisuuden osallistua siella tarjottav aan, sosiaalista kanssakay mista edistavaan toimintaan

Sosiaalipalv elu, jossa palv elunantaja jarjestaa sosiaalihuollon asiakkaalle tamén tarpeita v astaav an asunnon y hteisollista toimintaa tarjoav assa esteettdmassa ja turv allisessa

asumisy ksikdssa sekd taman tarv itseman hoidon ja huolenpidon viipy métté ja v uorokaudenajasta riippumatta
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